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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo la fiabilidad en el uso de ingredientes medicinales y
conocidos, para la elaboracion de productos para el cuidado de la piel femenina y/o masculina.
Se quiere responder a las necesidades de los clientes de manera positiva con un producto a
base de plantas medicinales, sin contener quimicos y brinda solucion a problemas en la piel,
brindando asi no solo humectar la piel si no prevenir cualquier tipo de enfermedad ocasionada
por el estrés o por lo que conlleve no cuidarla adecuadamente.
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Abstract:

The present work has the aims at reliability in the use of medicinal and known ingredients, for
the elaboration of products for the care of female and / or male skin. It wants to respond to the
needs of the clients in a positive way with a product based on medicinal plants, without
containing chemicals and provides a solution to skin problems, thus providing not only
moisturizing the skin but also preventing any type of disease caused by the stress or due to not
taking proper care of it.

Keywords: Skin, care, herbs, medicinal (s), natural (s).
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1. INTRODUCCION

En la sociedad actual el uso de cremas hidratantes no es muy comun en las personas de Norte
de Santander segun la encuesta que nuestra marca “JAKADA” realizo recientemente. Es por esto
gue tomamos la iniciativa de crear una crema que brinde cantidad de beneficios, ya que nos
enfocamos en crear un producto que previene enfermedades de la piel tales como la xerosis.
Ademads, nuestras cremas estan hechas a base de plantas medicinales las cuales nosotros
mismos cultivamos, lo cual hace que el producto llame mas la atencidn por ser natural ya que da
fundamento de sus beneficios y propiedades al no poseer ningln tipo de quimico. Esta
necesidad nace de que muchas personas no toman en serio su salud corporal, alli es donde
entra nuestra marca a incentivar la importancia de hacerlo, lo que puede ser para estudiantes

universitarios parte de su estudio (Velasquez T. et al., 2016).

En la actualidad los productos de belleza, han estado siempre basados y fabricados con grandes
cantidades de productos quimicos, y estos, a largo plazo, traen mas problemas que beneficios a
los consumidores de dichos productos de belleza y cuidado de la piel. Asi como también se ha
dejado el uso de productos tanto naturales como medicinales, reemplazandolos por productos
o ingredientes “naturales”, pero la realidad es totalmente lo contrario.

Otro de los mayores problemas de las economias locales, que se dedican a la fabricacién y
distribucion de esta clase de productos, es su poca o casi nula publicidad y campafias de
marketing que se les da a sus productos, y que muy pocas personas se dan cuenta de la
existencia de estos, y por esta razén se generan muy pocas ventas, provocando un declive y

posterior cierre de dicha empresa.

También otro de los aspectos importantes, es el tabu que se le atribuye el uso de plantas y
hierbas con cualidades medicinales y terapéuticas, y un ejemplo de esto, es la Marihuana, que
su uso en la industria del cuidado de la piel y cosmética, es nula por las atribuciones que se le da

a la drogadiccién, cuando, con un buen uso, ese gran problema no aparece en ninguno de los
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sentidos, en otros paises se puede automatizar proceso para aumentar la produccion utilizando
diferentes técnicas (Suarez O. et al., 2018), (Pardo A.et al. 2017), (Castellanos J., 2015).

2. MATRIZ DOFA

Desde el momento en el que se piensa en una idea de negocios nos van naciendo
incertidumbres de las fortalezas y debilidades que el proyecto tendrd, por esta razén es

necesario analizar en qué situacién se encuentra la empresa.

BY: KAREN, KATHERIN, JAMES

DEBILIDADES

D1. Red de venta pequena
(aun no es conocida la
marca)

D2. No poseer una cadena de
locales propios de
distribucion

D3. No tener la publicidad
suficiente (tv)

JAK DA OPORTUNIDADES

* O1. Cuida el medio ambiente F1. Calidad en los productos

* 02. Concientiza a utilizar F2. Compromiso socio
|/, productos naturales ambiental

FORTALEZAS

FO. Expandir y hacer | /
conocer a la empresa en /4 03. Tendencias crecientes y F3. Personal capacitadoy
el mercado nacional cambiantes de gustos y calificado

DO. Realizar campanas preferencias F4. Buena relacion con los
publicitarias que capten clientes

la atencion del mercado,

Figura. 1. JAKADA: Matriz DOFA (Anexos)

3. ESTUDIO DE MERCADO
Desde el momento en el que se piensa en una idea de negocios nos van naciendo
incertidumbres de las fortalezas y debilidades que el proyecto tendrd, por esta razén es

necesario analizar en qué situacién se encuentra la empresa.
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SEGMENTACION REGION: NORTE DE SUIE);ROIV(IBEER%%\SD'OS,
DEMOGRAFICA SANTANDER NATURISTAS

CIUDAD: CUCUTA

SEGMENTACION ) i
DEMOGRAFICA MAYORES DE 5 ANOS GENERC: MDAERES
SEGMENTACION SON REALIZADOS DIFERENTES
CON DIFERENTES PRESENTACIONES

PSICOGRAFICA

INGREDIENTES,

USADO PARA EL

DEBEN SENTIR SU

SEGMENTACION CUIDADO DE SU PIEL RELAJADA E
POR LA PIEL, YA SEA, HIDRATADA AL
ROSTRO, BRAZOS, UTILIZAR EL
CONDUCTA PIERNAS, ETC. PRODUCTO

Figura. 2. JAKADA: Segmentacion de Mercado (Anexos)

Cliente Potencial

Un cliente potencial para nuestro producto seria aquella persona que le guste cuidar su piel por
lo general son personas de edad avanzada, también es la persona que tiene algun tipo de
enfermedad y nuestro producto le brinde una soluciéon al problema (apto para cualquier tipo de
persona que lo requiera). Nuestro producto manejaria 3 tipos de clientes potenciales que es el
frecuente como lo nombramos anteriormente el que cuida su piel y lo usa para prevenir algun
tipo de problema corporal, el habitual que es el que lo compra cada que pueda
(econdmicamente) y lo necesite y el ocasional que es el que compra el producto en un caso

extremo de que lo necesite con urgencia.

Se realizaron diversas encuestas para recopilar informacién sobre su posicién con los productos

de cuidado de la piel.

Con estas encuestas se llegd a la conclusién de que los clientes buscan: productos relacionados

con las cremas humectantes; los medios de difusion del producto para hacer conocimiento de
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estos; el interés que se tiene ante el nuevo producto del proyecto; sus habitos con el cuidado de
su piel; los aspectos importantes a la hora de comprar un nuevo producto, etc.
Con este analisis se concluyen los aspectos a tener en cuenta y que son significativos de la
competencia para el desarrollo del producto.
Andlisis del Crecimiento del Mercado
Los cambios previstos en los consumidores son:

e Bajo consumo del producto.

e Quejas por el precio final del producto.

e Cambio del producto a otro por el de un competidor directo.

e Cambien el uso de cremas para el cuidado de la piel, por lociones o jabones naturales.

;Cual de los siguientes productos usa por lo menos una vez a la semana ?

9 respuestas

@ Blogueador solar.
@ Crema humectante
® Locion o perfume

¢Cuales de los siguientes sitios usa para informarse acerca de productos
para el cuidado de la piel?

9 respuestas

@ Radio
@ Internet
@ Amigos o familiares

@ Especialistas
@ Revista
! @ vendedores

@ Empaques de los productos

Figura. 3. JAKADA: Encuesta #1 (Anexos)
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¢Al elegir productos para el cuidado de la piel. cual es el factor mas
importante para usted ?

9 respuestas

@ Elpreco

@ Laconvenencia

® Lacaldad

@ Los ngredientes del producto

@ Lamarca

@ Cue sea recomencaco por un
amigo

@ Cue se3 (6COMENC3TO POT UN
vendedor

¢Cuales de los siguientes tipos de ingredientes haria mas probable que
usted comprara un producto para el cuidado de la piel ?

9 respuestas

@ Ingrecientes naturales
@ Ingrecienies sin petroieo
@ Ingrecienies sin aceite
@ Ingrecientes sin aicohol

Figura 4. JAKADA: Encuesta #2 (Anexos)

:Estaria usted dispuesto/a a probar nuestro producto ?

9 respuestas

® si
@® No
¢Cuidas tu piel ?
9 respuestas
®si
® No

Figura. 5. JAKADA: Encuesta #3 (Anexos)
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Andlisis de la Competencia

;, ESTRATEGIA ACTUAL ?
¢OBJETIVOS FUTUROS ? <

1. TENER UNAALTA DEMANDA EN LA CIUDAD Y POR LLEVAR 1. PROMOCIONAR MEDIANTE ANUNCIOS DIGITALES COMO FiSICOS. A
NUESTROS PRODUCTOS A OTROS MUNICIPIOS CERCANOS. SIL'Y:LLuchCAL BRECONAL ELERODUCTO AL

2. EN BASE A ENCUESTAS, TOMAR LA INFORMACION PARA
2. PRODUCIR BUENOS INGRESOS ( DINERO) EVOLUCIONAR EL PRODUCTO EN BASE A LAS OPINIONES DE LOS

CONSUMIDORES.

¢SITUACION COMPETITIVA?

1. CONOCER CON CUANTOS COMPETIDORES NOS
VA{AOS AENFRENTAR Y CONOCER CADA UNO DE
ELLOS

2. CONOCER LAS FORTALEZAS Y LAS
DEBILIDADES DE CADA UNO DE ELLOS

3. EL COMPETIDOR SON VULNERABLES AL
INTERACTUAR CON LOS CLIENTES

¢SUPUESTOS. ¢(CAPACIDADES?
1. EL PRODUCTO NO LLEGUE A CAUSAR IMPACTO FORTALEZAS: 1. LOS PRODUCTOS SON 100% NATURALES
: SIGNIFICATIVO. 2. SE PUEDE ADQUIRIR SIN NINGUN PROBLEMA
2. ESTRATEGIAS DE LOS COMPETIDORES PARA L CORIO e AL HER
DESACREDITAR EL PRODUCTO 2. POCO CONOCIMIENTO DE LA COMPETENCIA

Figura 6. JAKADA: Andlisis de la Competencia

El gasto medio de los consumidores, hacia productos de cuidado de la piel es:
35 Mil =50 Mil COP
Debilidades del Proyecto
Las debilidades del proyecto son:
e Aumento del costo de fabricacion.
e La competencia exigente.
e Actitud negativa por parte de los clientes, como un taboo debido al uso de componentes
naturales, en este caso, del Cannabis.
Las soluciones para estas debilidades serian:
e Ofrecer el producto en envases o presentaciones de menor cantidad o contenido.
e Generar un acercamiento a los clientes potenciales, creando una relacidén de estrecha
confianza.
e Ofrecer informacién de los beneficios que tienen los componentes naturales hacia el

cuidado de la piel, y la ausencia de complicaciones con el uso de estos.
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Andlisis de las Tendencias del Mercado
Las tendencias en el mercado cosmético, hacia el cuidado de la piel, tienden a enfocarse en:
e Tener un equilibrio calidad — precio.
e Precios medios que redondean los 70 Mil COP.
e Kits para el cuidado de la piel, en los que se incluyen, ademas de las cremas, espuma de
lavado, pafios para la limpieza facial, etc.

e Presentaciones pequefias, con su secuencia de uso.

5. ESTUDIO TECNICO

Definicion del Proceso de Produccion. Materias Primas, Maquinaria y Equipo.

Dentro de nuestra empresa se manejan 5 etapas de produccidn las cuales estan definidas como:
1. Verificaciéon de los equipos:

e Asegurarnos de que los equipos se encuentren limpios, en condiciones éptimas de
trabajo y conectados correctamente.

2. Unidn de las mezclas:

e Se carga el caldero con las grasas y las ceras, se deja calentar 90°C durante 15
minutos, se mezcla y finalmente se deja a una temperatura de 70°C hasta el
momento del trasvase.

3. Fabricacidn:

e Se efectla el trasvase, se enfria la caldera de fabricacion, cuando la mezcla esta a una
temperatura de 50°C se le anaden los aditivos en este caso el aroma vy las platas
medicinales que previamente ya estdn listas.

4. Producto acabado:
e Se envia el producto de la caldera de fabricacién a la caldera de producto terminado.
5. Envasado:

e El envasado se hace directamente desde la caldera de producto terminado.

Revista Infometric@ - Serie Ingenieria, Basicas y Agricolas. Vol. 3No.1 Enero-Junio 2020

38



Katherin Yulisa Carrero Castro, Karen Daniela Gomez Quintana, James Eduardo Rodriguez,

Cremas a base de hierbas medicinales“jakada”.

~] (@ []

300w S0Wz PSS
Central CIP

Figura 7. «Fabricacion de Cremas». Ref:

https://www.inoxpa.com/uploads/document/Fitxa%20tecnica/Processos/Cremes/FA.Cremas.1

6. ESTUDIO ADMINISTRATIVO

La organizacion de los puestos de trabajo dentro de JAKADA son los siguientes:

Junta de Socios

Gerente
General

Director Director de
Comercial y de Recursos
Marketing Humanos

|
Director
Financiero

Asesor
Comercial

Asistente Almacenista de Jefe de Prcj:?:feesgsede
Administrativo Bodega Seguridad D e

Director de
Operacién

[

Supervisor

[ |
. Encargados de
l Batidor l I o ey l Envasador

Figura 8. Organigrama JAKADA (Anexos)
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Se determinaron las funciones de:

Funciones del Gerente General:

Funciones del Director Comercial y de Marketing:

Funciones del Asesor Comercial:

Funciones del Director de Recursos Humanos:
Funciones del Director Financiero:

Funciones del Asistente administrativo:
Funciones del Almacenista de Bodega:
Funciones del Director de Operacién:
Funciones del Jefe de Seguridad:

Funciones del Jefe de Procesos de fabricacion:
Funciones del Supervisor de Operacion:
Funcion del Batidor:

Funciones de los Encargados de la fabricacion:

Funcion del Envasador:

Microlocalizacion

Cremas a base de hierbas medicinales“jakada”.

Nuestra empresa estara localizada en la ciudad de Cucuta (ciudadela de Atalaya), se tomaron en

cuenta varios aspectos para la localizacion de nuestra empresa ya que en esta nos basaremos en

ser fabricantes al por mayor para poderlas comercializar a los centros estéticos, droguerias,

centros de belleza para que sea mds accesible su adquisicion.

7. ESTUDIO FINANCIERO

Se calcularon las Materias Primas, la Maquinaria y Equipo, los Insumos.

Se obtuvo el punto de equilibrio de 30 unidades producidas diariamente.

Se realizo un Andlisis de los Proveedores

Después de hacer cotizaciones por via online, con ciertas empresas tomamos la decisidn de

contar como proveedores iniciales a las empresas el campo y Benfrut Moringa La Granjita La
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Planta Milagrosa S A S, ya que estas nos brindan las materias primas necesarias para la
fabricacion de nuestro producto, las empresas se encuentran localizadas en el centro de Cucuta.
Para la seleccién de nuestros proveedores tuvimos en cuenta varios factores:

Variedad de los precios, Calidad en los productos, Facilidad de pago, Compras a domicilio y
transporte seguro, Garantia en sus productos, Descuentos al por mayor.

Se tiene los Andlisis Financier donde se calcularon el VAN,y el TIR,.

CONCLUSIONES.

Se presentan los estudios de factibilidad, se muestra la matriz DOFA, asi como los estudios
realizados: técnico, administrativo y financieros.

Los resultados presentados cumplen con las expectativas de los clientes, lo que se espera en
poco tiempo se posicione como una de las empresas que cumplen con la efectividad de las
cremas a base de plantas medicinales, generadora de empleo, lo que facilitara su expansiéon en

el drea metropolitana de Cucuta.
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